Cien. majas telefona pakalpojuma klients!

Sakara ar eso$o ekonomisko situaciju valsti un ar debitoru skaitu pieagumu, informéjam par ménesa
kredita limita samazinasanu lidz 20Ls.

Kas ir ménesa kredita limits?

Kredit limits - ta ir EDAN noteikta naudas summa, kuras ietvaros vari izmantot EDAN majas telefona
pakalpojumus bez ierobeZojumiem un priekS8apmaksas. Saja summa tiek ierékinatas pasreizéja
perioda sarunas un Tev izstitie, bet vél neapmaksatie rékini, kuriem vél nav beidzies liguma
noteiktais apmaksas termins. Kreditlimits piemérojams visiem klientiem bez iznémumiem, atSkirigs ir
tikai kreditlimita lielums.

Ja kreditlimits tiek parsniegts, pakalpojumu sniegSana var bit ierobeZota vai partraukta.
Pakalpojumu sniegSana tiek atjaunota tikai péc tam, kad samaksata noradita summa. EDAN var
mainit Tev noteikto kredttlimitu.

Kad klients ir izlietojis 70% no 100% kredttlimita, vins par to tiek informéts ar Tszinu vai telefona
zvanu. Tacu, ja klients |oti aktivi izmanto pakalpojumus un viss kreditlimits tiek iztéréts |oti 1sa laika
(piem., diennakts laika), vins tiek informéts tikai ar vienu 1szinu vai telefona zvanu par 100% izlietoto
kreditlimitu. Iszina var bt noradita summa, kura ir jasamaksa.

Ja rekins neparsniedz kreditlimita summu, vai to var apmaksat kopa ar nakama ménesa
rekinu?

Izrakstitie rekini ir jaapmaksa 17 kalendaro dienu laika, neskatoties uz to, ka rékina summa
nesasniedz kredttlimitu.

Ko darit, lai mainitu savu kreditlimita summu?
Ja vélies mainit Tev pieskirto kreditlimita summu, Tev ir jaiesniedz rakstisks lagums.

Ldgumu vari iesniegt:

* pa pastu (SIA ,EDANY, Ruses iela 14-112, Riga, LV-1029);

* nogadajot lagumu uz EDAN klientu apkalpo$anas ofisu (Ruses iela 14-112, Riga, LV-1029, durvju
kods 4216);

* iesniedzot llgumu menedzerim pa epastu edan@edan.lv, vai pa faksu 67804972.

Ko darit, ja kreditlimitu sasniedzu vél pirms ménesa beigam?
Ja Tu sasniedz kreditlimitu vél pirms ménesa beigam, EDAN ir tiestbas pieprasit, lai Tu samaksatu
noradito summu pirms ménesa beigam.

Ja nesamaksasi noradito summu, EDAN ierobezos vai partrauks pakalpojumu sniegSanu (atslégt
izejoSos zvanus). Kad tiks samaksata izlietota summa vai tas dala (neapmaksatajai rekina dalai jabut
mazakai neka Tavs pasreiz€jais kreditlimits), Tavs talrunis atkal tiks pieslégts un Tu varési izmantot
pakalpojumus.

Cerams uz Jisu sapratni!

Ar cienu un ar vislabakajiem novéléjumiem,
SIA "EDAN" un SIA "4 NETS"
Kreditspecialistu nodala.

Talr.: +371 67004444, 26818008
Fakss: +371 67804972

E-pasts: edan@edan.lv

Majas lapa: http://www.edan.lv



[oporown KNUeHT ycrnyru gomMaluHero tenecoHa!

B cBs3M C cyllecTByoLEN HA JaHHbIA MOMEHT 3KOHOMUYECKNE CUTyaluMen B CTpaHe U yBeNn4eHnem
yncna nebeTopoB, NHPOPMUPYEM O CHMKEHUN MECEYHOIO KpeauTHoro numuTta o 20Ls.

KpeantHin numnt — 310 yctaHoBneHHass EDAN geHexHas cymma, B npegenax kKotopon Bel MmoxeTte
NoNb30BaTbLCA YCNyron goMallHero tenedoHa 6e3 orpaHu4YeHnin n npeaBapuTensHOM onnaTtebl. B aTy
CyMMY BKITHOHAKOTCS pa3roBopbl 3a TeKyL M nepmnoa 1 npeacTtasneHHble Bam, HO elle He
onnayeHHble cYeTa, CPOK ONnMaTthl KOTOPLIX, COrMAacHO AOroBOpYy, ewe He uctek. KpeantHel numnT
NPUMEHSIETCS KO BCEM KnNneHTam 6e3 UCKITIoYEHNS, OTNINYaeTCsa TOMNbKO pa3Mep KpeauTHOro nmmura.

Mpun npeBbILLEeHNN KPeANTHOro NMMMUTa NpeaocTaBneHne ycnyr MOXeT OblTb OrpaHUYeHo nnm
npuocTaHoBreHo. [pegoctasneHne ycnyr BO306HOBNAETCA TOMbKO NOCIe BHECEHUS yKa3aHHOM
cymmbl. EDAN ocTaBnsieT 3a cobon npaBo M3MEHATb YCTaHOBMEHHbIV Bam KpeanTHbIN NTIMMKT.

Mocne ncnonesoBaHusa 70% n 100% kpeguMTHOro NUMUTa KNneHT yBegomnaetTca SMS-coobuieHmnem
nnun 3BoHkoM. OgHaKo B crlydae, ecnu KNMeHT Nofnb3yeTcs ycryramm 04eHb akTUBHO M UCMONb3yeT
BECb KPeOUTHbIA NMUMUT B O4E€Hb KOPOTKUI CPOK (Hanp., 3a CyTKK), TO OH YBEAOMIISIETCSA TONbKO
ogHnum SMS-coobuieHnem mnm 3aBoHKOM 06 ncnonb3oaHun 100% kpegutHoro nummta. B SMS-
coobuieHnm ByaeT ykasaHa cymMma, KOTopyto HeobxoamMmMmo onnaTtuTb.

Ecnu cyMma cyeTa He NpeBbiliaeT CYMMbl KpeAUTHOTO JIMMUTA, MOXKHO 1M ONNaTUTb ero
BMecCTe CO CYeTOM 3a crieayowwmin mecau?

BbicTaBneHHble cyeTa noanexar onnarte B TedeHne 17 kaneHaapHbIX AHEN, faXe ecnu cymMMa cyeTa
He MpeBbIWaeT CyMMbl NMMMUTa KpeauTa.

Y10 HeOOGXoaMMO caenaTb, HTOObI U3BMEHUTL CBOW KPeAUTHbLIN NUMUT?

Ecnu Bbl xoTnTe nameHnTb NpeaocTaBneHHbIn Bam kpeanTtHeii nuMnT, Bbl OMKHBI NpeacTaBuTb
NMCbMEHHOE 3asaBneHune. 3asaBneHne Bol MoxeTe NpeacTaBuTb:

* no noyte (SIA ,EDANY Ruses iela 14-112, Riga, LV-1029);

* B HaweM oduce (Ruses iela 14-112, Riga, LV-1029, aBepHown kog 4216);

* nepecnatb MeHegxepy no emanny edan@edan.lv, unm no gakcy 67804972.

YTo pgenatb, eCnu KpeAUTHbIN JINMMUT ObIN UCNONb30BaH A0 UCTeYEeHUA Mmecsaua?

Ecnu kpeguTHbIM nnmunT 6bIN ncnonb3oBaH Ao ucteveHus mecsaua, EDAN Bnpase notpeboBaTtb
ynnaTuTb YKasaHHY0 CyMMYy paHee KoHua Mecsiua. B crnyvyae HeynnaTtbl ykasdaHHon cymmbl EDAN
orpaHuymBaeT (bnokMpyeT ncxoasime 3BOHKM) UNU NpUocTaHaBNMBaeT NpeocTaBrieHne yCnyr.
[Mocne BHeCeHUs UCnonb30BaHHOM CYyMMbl UK ee YacTu (B TakoM pasmepe, YToObl HeonnavyeHHas
YyacTb cyeTa Oblna MeHbLUe nmetoLerocs y Bac B HacTosiLee BpeMs KpeauMTHOro numuTa), Baw
Homep ByaeT cHoBa NoAKMYeH, 1 Bbl cMoXeTe Nonb3oBaThCs yCryraMmu.

B Hapgexpe Ha Bawe noHnmaHue!

C YBaxeHuem,
SIA "EDAN" un SIA "4 NETS"
OTtpen kpeanToBaHuA.

TenedoH.: +371 67004444, 26818008
dakc: +371 67804972

E-maunn: edan@edan.lv

Canr: http://www.edan.lv



